
ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ 

Договір публічної оферти 

1. Загальні положення 

1.1. Ця пропозиція є офіційною пропозицією кіберспортивного клубу Arena 27, розташованого за 
адресою вулиця Південний бульвар, 20, корпус 2 в Івано-Франківську, в особі фізичної особи-
підприємця Нероди С.М., зареєстрована за адресою: м. Івано-Франківськ, вул. О. Довженка, 9б, 
кв.88;   ІПН 3306817612, іменований надалі «Виконавець», укладає Договір про надання послуг 
дистанційним способом, тобто через мережу Інтернет, іменований надалі «Договір», і розміщує Публічну 
оферту (оферту) на офіційному веб-сайті www.a27.com.ua (далі – «Сайт»).  

1.2. Моментом повного та беззастережного прийняття Користувачем пропозиції (акцепту) Виконавця 
укласти електронний договір є факт оплати Користувачем замовлення на умовах цієї Угоди, у строки та 
за цінами, зазначеними на Сайті.  

2. Поняття та визначення 

2.1. У цій оферті, якщо контекст не вимагає іншого, наведені нижче терміни вживаються в такому 
значенні: 

2.1.1. Послуги — послуги з організації дистанційного способу бронювання місця в комп'ютерному клубі 
через мережу Інтернет, які надаються Виконавцем в порядку та на умовах, визначених цим Договором. 

2.1.2. Комп'ютерний клуб – це державна установа, яка надає доступ до комп'ютерів та мережі Інтернет. 

2.1.2. Публічна оферта – пропозиція Виконавця (викладена на Сайті Виконавця), адресована 
необмеженому колу фізичних осіб укласти цей Договір на певних умовах. 

2.1.3. Веб-сайт Виконавця – веб-сторінка в мережі Інтернет за адресою www.a27.com.ua, яка є 
офіційним джерелом інформування Користувачів про Виконавця та послуги, що їм надаються. 

2.1.4. Акцепт – повне, беззастережне та беззастережне прийняття Користувачем умов Публічної оферти 
цього Договору та Програми відповідного Курсу. 

2.1.5. Користувач – фізична особа, яка досягла 18-річного віку та здійснила акцепт Публічної оферти 
Виконавця, викладену в цьому Договорі, та сплатила вартість Послуг. 

2.1.6. Сторони – Виконавець та Користувач. 

3. Предмет Договору 

3.1. Виконавець зобов'язується надати Користувачеві послуги у сфері бронювання, а саме забронювати 
місце в комп'ютерному клубі на платній основі, відповідно до умов цієї Угоди, а Користувач 
зобов'язується прийняти та оплатити такі Послуги.  

3.2. Користувач зобов'язується оплатити Виконавцю вартість місця в комп'ютерному клубі, яке ним 
заброньоване (придбане). 

4. Порядок оформлення замовлення 

4.1. Користувач вибирає опцію, що дозволяє дистанційно забронювати місце в комп'ютерному клубі на 
сайті Виконавця і знайомиться з умовами оплати. 

4.2. Після вибору місця в комп'ютерному клубі Користувач переходить до кошика і здійснює оплату. 

4.3. З моменту акцепту цієї Оферти одностороння відмова Користувача від Договору є неприпустимою. 

4.5. Послуга вважається наданою з моменту надання Виконавцем послуги бронювання місця в 
комп'ютерному клубі. 

5. Виконавець зобов'язується: 

5.1. Надавати Користувачеві послуги бронювання в обсязі цієї Угоди. 



5.2. Інформувати Користувача про правила та вимоги до організації надання послуг, про права та 
обов'язки Користувача при отриманні послуг. 

6. Права та обов'язки Користувача. 

6.1. Користувач має право на отримання Послуг належної якості. 

6.2. Користувач зобов'язується: 

6.2.1. Своєчасно сплачувати плату за Послуги в розмірі та у строки, встановлені цим Договором. 

7. Відповідальність сторін 

7.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов цього Договору в 
порядку, встановленому цим Договором. 

7.2. Продавець не несе відповідальності за: 

- за зміст і правдивість інформації, наданої Користувачем при оформленні замовлення; 

- за затримки та перебої в наданні Послуг (обробці замовлень та доставці товарів), що відбуваються з 
незалежних від нього причин; 

- за неправомірні протиправні дії, вчинені Користувачем з використанням даного доступу до мережі 
Інтернет; 

- за передачу Користувачем своїх мережевих ідентифікаторів - IP, MAC-адреси, логіна і пароля третім 
особам; 

7.3. Користувач, користуючись наданим йому доступом до мережі Інтернет, самостійно несе 
відповідальність за шкоду, заподіяну його діями (особисто, навіть якщо під його логіном була інша особа) 
особам або їх майну, юридичним особам, державі або моральним принципам моралі. 

7.4. У разі настання форс-мажорних обставин сторони звільняються від виконання умов цього договору. 
Для цілей цього Договору під форс-мажорними обставинами розуміються події надзвичайного, 
непередбачуваного характеру, що виключають або об'єктивно перешкоджають виконанню цього 
Договору, настання яких Сторони не могли передбачити і запобігти розумними засобами. 

7.5. Сторони докладають усіх зусиль для вирішення будь-яких розбіжностей виключно шляхом 
переговорів. 

8. Вартість послуг та порядок оплати. 

8.1. Загальна вартість послуг, наданих Користувачеві за цим Договором, є оплаченою Користувачем 
сумою бронювання місця в комп'ютерному клубі. 

8.2. Вартість конкретного бронювання місця в комп'ютерному клубі визначається Виконавцем, що 
вказується в «Кошику» при оформленні замовлення.  

8.3. Вартість Послуг, передбачених цим Договором, оплачується Користувачем у безготівковій формі, 
шляхом перерахування на розрахунковий рахунок Виконавця або шляхом оплати на сайті. 

9. Інші умови 

9.1. Виконавець має право в будь-який момент внести зміни до умов Оферти та/або відкликати Оферту 
в будь-який момент на свій розсуд. У разі внесення Виконавцем змін до Оферти, такі зміни вступають в 
силу з моменту розміщення зміненого тексту Оферти на Сайті Виконавця, якщо інша дата вступу змін в 
силу не визначена безпосередньо в тексті зміненої Оферти.  

9.2. Користувач несе відповідальність за достовірність інформації, зазначеної при оформленні 
замовлення. При цьому при акцепті (оформленні замовлення та подальшій оплаті товару)  Користувач 
підтверджує, що він добровільно та безоплатно надає згоду на обробку своїх персональних даних 
(включаючи прізвище, ім'я та по батькові, зареєстроване місце проживання та/або фактичне місце 



проживання, ідентифікаційний номер, дані про державну реєстрацію; номери номери телефонів та 
адреси електронної пошти тощо) в базі персональних даних Виконавця «Клієнти», в тому числі збір, 
реєстрація, включення в базу даних, накопичення, зберігання, адаптування, зміна, оновлення, 
використання, поширення (поширення, передача), знеособлення, знищення персональних даних в базі 
даних з метою виконання зобов'язань за цим договором і з метою забезпечення реалізації податкових 
відносин, господарських відносин, цивільно-правових відносин і відносин у сфері бухгалтерського 
обліку. Користувач дає згоду на передачу своїх персональних даних третім особам у мінімально 
необхідних обсягах і лише з метою виконання зобов'язань за цією Угодою, які відповідають об'єктивній 
причині збору відповідних даних. Виконавець не зберігає дані, пов'язані з платіжними реквізитами 
Користувача.  

9.3. Оплата Користувачем Послуг означає повну згоду Покупця з умовами договору (публічної оферти) 

9.4. Ця Публічна оферта набуває чинності з моменту її розміщення на Сайті Виконавця і діє до моменту 
її відкликання Виконавцем. 

9.5. Інформація, надана Користувачем, є конфіденційною. Виконавець використовує інформацію про 
Користувача виключно з метою обробки бронювання, направлення повідомлень Користувачеві, 
проведення взаєморозрахунків тощо. 

10. Політика повернення товару  

10.1. Виконавець має право не повертати кошти, сплачені Користувачем за бронювання місця в 
комп'ютерному клубі, якщо Користувач відмовився від Послуг та/або не скористався Сервісом. 

11. Строк дії Договору 

11.1. Електронний договір вважається укладеним з моменту отримання особою, яка направила 
пропозицію про укладення такого договору, відповіді про прийняття цієї пропозиції в установленому 
порядку. 

12. Припинення дії. 

12.1. Дія цього Договору припиняється: 

12.1.1. За згодою сторін; 

12.1.2. Якщо виконання своїх зобов'язань Стороною Договору неможливе у зв'язку з прийняттям 
нормативно-правових актів, які змінили умови, встановлені цим Договором, і будь-яка із Сторін не 
згодна на внесення змін до Договору. 

12.1.3. В інших випадках, передбачених цим Договором або чинним законодавством. 

13. Прикінцеві положення. 

13.1. Сторони домовилися, що будь-які суперечки та претензії будуть вирішуватися Сторонами шляхом 
переговорів. 

13.2. Регулююче законодавство. Ці Умови використання регулюються та тлумачаться відповідно до 
законодавства _____________________. 

13.3. Вирішення спорів. Приймаючи ці Умови використання, Користувач погоджується надати 
виключну персональну юрисдикцію державним судам __________________________ з метою 
вирішення будь-якого спору, пов'язаного з цією Офертою.  

13.4. Заголовки, що використовуються в статтях і пунктах цієї Оферти, використовуються тільки для 
посилань і зручності використання тексту. Ці заголовки не можуть розглядатися як такі, що визначають, 
обмежують або змінюють, або впливають на зміст і значення умов цієї Оферти або будь-якої її частини. 

13.5. Якщо будь-яке з положень цієї Оферти буде визнано недійсним, то дійсність інших його положень 
не втрачається. 
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